
Nalanda Open University, Patna 

e-content for B. A/B.Sc Home Science(hons), 

Part-3, Paper-7, Unit-7 

Topic-Evaluation in Extension: Advantage and 

Importance of Evaluation, Problems in Evaluation.  

Soni  kumari, Research Scholar, M. U, Gaya, Counsellor-

NOU, Patna.  

 मूल्यांकन के लयभ एवां महत्व-  प्रसार शिक्षण विधियों में 
मूलयाांकन का अति महत्िपूणण स्थान है। इससे यह पिा 
चल जािा है की कायणक्रम में ककस सीमा िक सफलिा 
प्राप्ि हुई है असफलिाओां के क्या कारण रहे हैं, सफलिा 
प्राप्ि करने में ककन-ककन का सहयोग शमला मूलयाांकन से 
व्यक्क्ि ककसी ठोस तनष्कर्ण पर पहुांच जािा है इससे 
तनणणय लेने में सुवििा होिी है इससे भविष्य में बनाए 
जाने िाले कायणक्रम में सहयोग शमलिा है। 

मूलयाांकन के महत्ि तनम्नानुसार है- 

❖    प्रत्येक कायणक्रम को समझने के शलए मूलयाांकन 
आिश्यक है इसके आिार पर भविष्य की योजनाएां 



िैयार की जा सकिी हैं िथा दििा तनिेि प्राप्ि ककए 
जा सकिे हैं। 

❖  यह आिश्यकिाओ को पहचानने िथा उसकी पूति ण में 
मिि करिा है। 

❖  मूलयाांकन से सभी अच्छे एिां कमजोर पक्षों का ज्ञान 
हो जािा है। कमजोर पक्ष पर बल िे कर कायणक्रम 
को सफल बनाया जा सकिा है। 

❖  मूलयाांकन  यह कायण के पररणाम  की जानकारी 
शमलिी है। यह कायण को सुिारने के शलए एक आिार 
प्रस्िुि करिा है। 

❖  कायणक्रम करिे समय उपयुक्ि उपकरण के चयन में 
मूलयाांकन सहायक होिा है। 

❖  मूलयाांकन कायणक्रम तनयोजन में बेंचमाकण  तनक्श्चि 
करने में सहायक होिा है। जैसे- कायणक्रम, कब, कहाां 
कैसे, ककस की सहायिा से, ककसके शलए आयोक्जि 
होगी। 

 



❖  कायणक्रम को चलाने के शलए आांकडे उपलब्ि हो जािे 
हैं 

❖  मूलयाांकन द्िारा प्रशिक्षुओां को मनोबल बढ़िा है 
िथा अपने काम के प्रति उनका विश्िास जागिृ होिा 
है। 

मूल्यांकन में समस््यएां-  मूलयाांकन करिे समय 
वििेर् साििानी की आिश्यकिा  होिी है पूिाणग्रहों 
िभुाणिनापूणण हीन भािना िथा कुां ठा से ग्रशसि होकर 
जब मूलयाांकन ककया जािा है िो उसका पररणाम 
सही नहीां रहिा है अिः मूलयाांकन में गडबडी हो 
जािी है मूलयाांकन की प्रमुख समस्याएां हैं- 

1)   ककसी भी व्यक्क्ि के व्यिहार में आये 
पररििणनों को जाांचना एिां मूलयाांकन करना 
इिना सहज नहीां होिा है। यह िो रेि में महल 
खडा करने जैसा होिा है।अि: ऐसे व्यक्क्ि को 
उसके समुिाय का प्रतितनधि मानकर प्रतिििण के 



रूप में प्रयोग करिा है िो  मूलयाांकन में िोर् 
आ जािा है। 

2)  प्रसार कायणक्रम का प्रमुख उद्िेश्य मानि 
व्यिहार में िाांतछि पररििणन लाना है। मानि 
व्यिहार में अध्ययन के शलए प्रश्नािली, 
अनुसूची, साक्षात्कार  अिलोकन आदि का 
तनणणय स्ियां मूलयाांकन  करने िाले  द्िारा 
ककया जािा है।अि: उसमें चुक होने की 
सांभािना रहिी है।जब मापन विधियाां ही अिुद्ि 
होंगी िो पररणाम भी िोर्पूणण होगा। 

3)  िथ्यों का सांकलन लोगों द्िारा दिए गए  
प्रत्युत्तर पर आिाररि होिा है।यदि लोग सही 
सूचनाएां नहीां िेिे हैं िो  मूलयाांकन का पररणाम 
सही नहीां होिा। 

4)  िथ्यों के सांकलन में कई समस्याएां आिी हैं 
जैसे लोगों को समय पर नहीां शमलना  पूछे गए 
प्रश्नों का जिाब नहीां िेना,टाल िेना, मना करना 



कायणक्रम में आदि से अांि िक भाग नहीां लेना 
और असहयोगात्मक रिैया अपनाना आदि बािें 
मूलयाांकन में समस्या पैिा करिे हैं। 

5)  मानि व्यिहार में पररििणन के अनेक कारण 
होिे हैं िथा उनमें तनरांिर पररििणन होिे रहिा 
है। उसकी कायण िक्षिा ,कायण तनष्पािन िैली 
िथा जानकाररयाां आदि अनेक कारकों से 
प्रभाविि होिी हैं। इस पर तनयांत्रण रखना 
मुक्श्कल होिा है। अिः मानि व्यिहार का 
मूलयाांकन करिे समय यह जानना कदठन हो 
जािा है कक व्यक्क्ि के व्यिहार में जो पररििणन 
आए हैं िह कायणक्रम के कारण आए हैं या अन्य 
ककन्हीां कारणों से। 

 


